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关于印发《苏州大学关于加强网络舆情应对处置工作的若干意见》的通知
各党委、党工委，校党委各部门：
《苏州大学关于加强网络舆情应对处置工作的若干意见》业经校十一届党委第114次常委会讨论通过，现予印发，希遵照执行。

特此通知。

附件：苏州大学关于加强网络舆情应对处置工作的若干
意见
             中共苏州[image: image2.wmf]大学委员会
2015年12月17日      

附件

苏州大学关于加强网络舆情应对处置工作的若干意见

为切实加强我校网络舆情管理，积极做好网络舆情应对处置工作，推进网络舆情引导与应对处置工作制度化、规范化，为学校事业发展营造良好的网络舆论环境，按照省委、省政府有关“加强校园网络安全管理”、“不断增强网络舆情研判和主动发声能力”的要求，现结合我校实际，提出以下若干意见。 

一、加强组织领导

（一）成立苏州大学网络舆情应对处置工作领导小组（以下简称“领导小组”）。领导小组负责研究和解决网络舆情方面的重大问题，领导、组织、协调全校网络舆情应对处置工作。由校党委、行政主要负责人共同担任组长，分管舆情和信息化建设的校领导担任副组长，成员包括党委办公室、校长办公室、纪委、监察处、党委组织部、党委宣传部（新闻中心）、团委、人事处、财务处、教务部、招生就业处、学生工作部（处）、研究生院（党委研究生工作部）、继续教育处、国际合作交流处（港澳台办公室）、保卫部（处）、后勤管理处、信息化建设与管理中心等部门主要负责人。领导小组下设办公室，办公室挂靠党委宣传部，党委宣传部也是校网络舆情扎口管理部门。

（二）网络舆情应对处置实行一把手负责制。各学院（部）、部门、直属单位（以下简称“各单位”）党政主要负责人是本单位舆情应对处置工作第一责任人，应切实担负起网络舆情应对处置工作首要责任，对本单位网络舆情应对处置工作总负责。

（三）网络舆情应对处置实行“谁主管、谁负责”原则。网络舆情突发事件发生后，舆情涉事单位应在领导小组领导下，按照本《意见》及有关工作预案的要求，积极、主动、稳妥地做好舆情应对处置工作。

二、健全工作机制

（四）建立网络舆情联系人制度。各单位指定一名科级干部担任本单位网络舆情联系人，联系人一经确定，应保持相对稳定。各单位联系人在领导小组办公室指导下开展工作，主要负责本单位网络舆情相关工作的联络、沟通、协调及配合学校做好相关网络舆情工作。

（五）建立网络舆情预警会商制度。各单位要围绕本单位拟推动工作，阶段性分析预判可能出现的负面舆情，通报领导小组办公室。如果发生可能引发网络舆情的突发事件，相关直接负责的主管人员应第一时间通报领导小组办公室。领导小组办公室根据情况需要决定是否召开网络舆情预警会商会。

（六）加强网络舆情监测。领导小组办公室应利用网络舆情监测技术手段，每日对与我校有关的舆情进行监测，定期巡查设置有专门发布我校相关信息栏目或区域的网站等网络媒体。各单位如发现与我校、特别是与本单位相关的负面网络舆情，应第一时间向领导小组办公室通报。 

（七）建立健全学校网络舆情应对处置预案。为加强各单位应对处置网络舆情的综合能力，提高应对网络舆情突发事件的反应速度及处置水平，确保迅速有效处理各类网络舆情突发事件，学校应建立并不断健全网络舆情应对处置预案。

三、严格责任追究

（八）对于在网络舆情应对处置过程中，因对外不及时回复或回复内容不真实、不全面、不准确等不负责任或不妥当处置，以及擅自对外发布信息、接受媒体采访，进而给学校造成严重负面影响的，应对相关单位和人员追究责任。如因日常管理服务工作失职、渎职甚至违法犯罪行为导致严重负面舆情的，应依法依纪依规追究相关人员责任。

四、加强工作保障

（九）切实管好、充分用好各类网络媒体。校院（部）两级要加强沟通协作，明确工作任务，严格审查上网信息，对所提供信息负责，严禁涉密信息与有碍社会治安和不健康的信息上网，共同做好校内网络媒体的管理工作。学校鼓励各单位在条件成熟时开通并充分利用微博、微信等各类新兴网络媒体。

（十）建好网络舆情应对处置工作队伍。切实做好网络舆情应对处置工作队伍的培养和使用工作，把政治立场坚定、熟悉网络信息技术、具有创新意识的同志充实到舆情工作岗位，加强学习培训，不断提高队伍的专业化水平。要大力发掘、充分利用对网络媒体有研究、有兴趣、善利用的专家及普通师生员工，作为学校网络舆情应对处置工作队伍的重要力量。 

（十一）加强经费保障。要为网络舆情应对处置工作设立专项经费，随着形势变化，不断加大保障力度。 


抄送：各学院（部）、部门、直属单位,工会,团委
苏州大学党委办公室                    2015年12月23日印发
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